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П Л АН
по устранению  недостатков,  вы явленны х в ходе независимой оценки качества  условий оказания услуг,  

государственного  бю джетного  проф ессионального  образовательного  учреж дения
«Буденновский политехнический  колледж» 

на 2019 год

Недоста тки ,  

вы явлен ны е  в ходе 

нез ави си мой  оценки 

качества  условий 

оказания  услуг  

ор гани зац ие й

Н аи м ен о ван и е  меропри ят ия  по 

у с т р ан е н и ю  недостатков ,  

в ы явл ен н ы х  в ходе незави сим ой 

оценки кач ества  условий 

оказания  услуг  органи зац ие й

П л ано вы й
срок

реализ ац и и

меро пр ия ти я

О т в е тс т в е н н ы й  

и с п о л н и т е л ь ( с  

ука за н ие м  

ф ами лии ,  имени,  

отче ства  и 

д о лж н о с т и )

С в ед ен ия  о ходе 

реализ ац и и ме ропр ия тия

р еал и зо в ан н ы е  меры по ус т р ан е н и ю  

в ы я в л ен н ы х  н ед ос тат ко в

фа кт ич еск ий
срок

реализа ции

I. О т к р ы т о с т ь  н д о с т у п н о с т ь  и н ф о р м а ц и и  об ор га н из а ци и

Недо статоч но  полно 

пре дс тав лены 

сведения  о 

пе рсон альн ом  составе  

педаго ги че ски х  

раб от ни ко в  с 

ука зан ием  уровня  

образ овани я ,  кв ал и 

фикации и опы та  

работы

О б н о в л е н и е  о ф и ц и аль н ог о  

сайта  ко лледжа  с целью 

св о е в р е м ен н о го  внесения 

и н фор м аци и о перс она льно м 

составе  пед аго ги че ски х  

ра бо тн и ко в  с ук азан ием  уровня  

образ ова н ия ,  ква ли фик ац ии  и 

опы та  работы в раздел  

«С веден ия  о пед аго ги че ски х 

работ никах».

январь  

2019 года
М а ш е н ц е в а  И.С.,  

нач аль ни к от дел а  

ин форм ац и и

И н ф о р м ац и я  о пе рсона льн ом  
составе  п е дагоги че ски х р а бо тн и ко в  
ко л л ед ж а  с ук аза н ие м  уровня  
образо ван ия ,  к в а лиф ик аци и и оп ыта  
работы р а з м е щ е н а  на о ф и ц и а ль н о м  
сайте  к ол лед ж а  в разделе  «Св ед ен ия  
о п е дагог и че ски х  работ никах ».

январь  

2019 года

Н едо статочн о  полно 

пр ед ста влены  

сведения  о 

матери ально -

О б н о в л е н и е  о ф и ц и аль н ого  

сайта  кол леджа  с целью 

св о е в р е м ен н о г о  внесения  

и н форм аци и о матер иа льн о-

январь  

2019 года
М а ш е н ц е в а  И.С. ,  

на ч аль ни к отдел а  

ин фо р м а ц и и

Ин ф о р м а ц и я  о мате ри аль н о-  

тех н и ч еско м  осн а щ е н и и  

об р аз о ват ел ьн о й  ор ган и за ц и и ,  с 

ука за н ие м сведен ий  о наличии

январь  

2019 года



техническом

осна щен ии

об раз ов ат ельн ой

дея тельно сти

те х н и ч еско м  осна щ ен ии  

об р аз о ват ел ьн о й  ор ганизац ии,  в 

том числе сведения  о наличии 

о б о р у до в а н н ы х  уч еб ны х  

кабин етов ,  по мещ ени й для 

проведени я  п ра кти чес ки х 

занятий,  библ и отек и,  объекто в  

спорта ,  средст в  обучен ия  и 

воспи тания ,  в том числе  

п р и с п о с о б л е н н ы х  для 

исп оль зо ван ия  ин валидами и 

ли ца м и с ог ра ни ч енн ы м и 

во зм ож н ос тя м и  здоровья .

о б о р у д о в а н н ы х  у ч еб н ы х  ка бинет ов ,  

по м ещ ен и й  для  пр ов едени я  

п ра к ти че ски х занятий,  б и бли от ек и,  

в том числе  п р и с п о с о б л е н н ы х  для 

исп ол ьзо ван ия  ин вали да ми и 

ли ца ми с о г р а н и ч е н н ы м и  

в о зм ож н ос тя м и  здоровья  р а з м е щ е н а  

на о ф и ц и а ль н о м  сайте  к о л л е д ж а  в 

по др азделе  « М а т ер и а л ь н о -  

т е хн и ческо е  об ес п е ч е н и е  и 

о с н а щ е н н о с т ь  о б р аз о в ат е л ь н о г о  

процесса» .

Недос таточ но  полно

пр ед ста влены

сведения  о

материа льн о-

тех ни ч еско м

о сна щени и

о бра з оват ел ьн ой

дея те льнос ти

О б н о в л е н и е  о ф иц и аль н ого  

сайта  к оллед ж а  с целью 

св о е в р е м ен н о г о  внесения  

и н фор м аци и о материа льн о-  

т е хн ич еско м  ос на щ ени и 

о б р аз ов ат ельн ой  органи за ц ии ,  с 

ука за н ие м сведе ний об 

у с лов ия х питания  

о б у ч а ю щ и х с я ,  в том числе  

ин ва ли до в  и лиц с 

о г р а н и ч е н н ы м и  во зм ож н остя ми 

здоровья .

янва рь  

2019 года
М а ш е н ц е в а  И.С. ,  

н а ч аль ни к отде ла  

ин ф о р м а ц и и

И н ф о р м а ц и я  о ма те ри аль н о-  

тех н и ч еско м  о сн ащ ен и и  

о б р аз о ват ел ьн о й  ор ган и за ц и и ,  с 

ука за н ие м св еде ний об условия х  

питания  о б у ч а ю щ и х с я ,  в том числе  

инва ли до в  и лиц  с о г р а н и ч е н н ы м и  

во зм о ж н о с тя м и  здоровья  р а з м е щ е н а  

на о ф и ц и а ль н о м  сайте ко л л ед ж а  в 

под ра зделе  « М атер и ал ьн о -  

т ех н и ч еск о е  о б ес п ечен и е  и 

о с н а щ е н н о с т ь  об р аз о в ат е л ь н о г о  

процесса» .

январь  

2019 года

Недос таточ но  полно

пр ед ста влены

сведения  о

мате ри ально -

техни ч еско м

ос на щен ии

образ ов ат ельн ой

О б н о в л е н и е  о ф и ц и аль н ог о  

сайта  ко л л ед ж а  с целью 

сво е в р е м ен н о го  внесения  

ин ф ор м аци и о материа льн о-  

т е хн ич еско м  осна щен ии  

о б р аз оват ельн ой орг ан из ац ии ,  с 

ука за н ие м сведений об

январь  

20 19 года
М а ш е н ц е в а  И.С. ,  

нач аль ни к отдел а  

ин ф о р м ац и и

И н ф о р м ац и я  о ма тер и альн о-  

те х н и ч еско м  о с н а щ е н и и  

об р аз о ват ел ьн о й  ор ган и за ц и и ,  с 

ук аза н ие м  сведе ний об у с ловия х  

охраны  здоровья  о б у ч а ю щ и х с я ,  в 

том числе  и н ва ли до в  и л иц  с 

о г р а н и ч е н н ы м и  в оз м ож н ос тя м и

январь  

2019 года



де ятельно сти у с лов ия х  охраны  здоровья  о б у 

ча ю щи хся ,  в том числе 

ин вали до в  и лиц  с 

о г р а н и ч е н н ы м и  во зм ожн ос тя ми 

здоровья .

здоров ья  р а з м е щ е н а  на 

о ф и ц и а ль н о м  сайте  к о л л е д ж а  в 

под разделе  «М а т ер и а л ь н о -  

т ех н и ч е с к о е  об ес п е че н и е  и 

о с н а щ е н н о с т ь  о б р аз о в ат е л ь н о г о  

процесса» .

Н едо статочн о полно

п ре дстав лены

сведен ия  о

мате ри ально -

техни ч еско м

ос нащ ени и

образ оват ельн ой

дея тельно сти

О б н о в л е н и е  о ф иц и аль н ог о  

сайта  к ол ледж а  с целью 

с в о е в р е м ен н о г о  внесения  

ин фо рмаци и о матер иа льн о-  

т ех ни ч еско м  осн ащ ен ии  

о бра з оват ел ьн ой ор ганизац ии,  с 

ука за н ие м сведений о наличии 

с п е ц и а ль н ы х  те х н и ч еск и х  

средс тв  обучения  

к о л лект и вн ого  и 

и н ди ви ду альн ого  пользо вания  

для ин вали до в  и лиц  с 

ог р а н и ч е н н ы м и  во зм ож но стя ми  

здоровья .

январь  

2019 года
М а ш е н ц е в а  И.С. ,  

н ачаль ни к от дел а  

и н фо р м а ц и и

И н ф о р м ац и я  о мате ри альн о-  

т ехн ич еско м  осн а щ е н и и  

об р аз о в ат ел ьн о й  ор ган и за ц и и ,  с 

ук аза н ие м  сведе н ий  о наличии 

с п е ц и а ль н ы х  те х н и ч е с к и х  средст в  

обучен ия  ко л л е к т и в н о г о  и 

ин ди в и ду а л ь н о го  пол ьз ован ия  для 

ин ва ли до в  и лиц с о г р а н и ч е н н ы м и  

во зм ож н ос тя м и  здоровья  р а з м е щ е н а  

на о ф и ц и а ль н о м  сайт е  ко л л ед ж а  в 

по дразделе  «М а тер и а л ь н о -  

т е хн и ческо е  о б ес п еч ен и е  и 

о с н а щ е н н о с т ь  о б р аз о в ат е л ь н о г о  

процесса» .

январь  

2019 года

Недостат очн о полно 

пр ед ста влены  

сведения  о 

П ред п и сан и ях  

органов ,

о с у щ е с т в л я ю щ и х  

госуд арст венны й 

контроль  (надзор)  в 

сфере об разования ,  

отчетов  об 

исполнени и таких 

предпис ан ий

С о зд ани е  на о ф иц и аль н ом  сайте 

ко ллед ж а  от де льно го  раздела ,  с 

р а з м е щ е н н ы м и  П ре дписа ний 

органо в ,  о с у щ е с т в л я ю щ и х  

госуд арственн ы й контро ль  

(на дзор )  в сфере  образовани я ,  

от чет ов  об исп олн ени и таких 

пр ед пи сан ий  с указ ан ием  

акт уа льн ы х ссылок на 

о ф и ц и а ль н ы е  сайты на дзор ны х 

органов.

январь  

2019 года
М а ш е н ц е в а  И.С. ,  

нач ал ь ни к от дел а  

ин ф о р м а ц и и

На о ф и ц и а ль н о м  сайте  к олледж а  

создан от де льн ый раздел ,  в котором 

разм ещен ы  П редп ис ани я  органов ,  

о с у щ е с т в л я ю щ и х  г о с у да рственн ы й 

ко н троль  (над зор )  в сфере  

об разо ван ия ,  отчеты об и сп ол н ени и 

таки х  пре дпи сан ий  с ука за н ие м  

а кт у ал ьн ы х  ссылок на о ф и ц и а л ь н ы е  

сайты н адзо рн ы х  органов .

январь  

2019 года



Недостат очн о полно 
пр ед ста влены  
эл ект ро нн ы е сервисы 
(ф орма  для подачи 
элект ро нн ого  
об р ащ е н и я /  
ж а л о б ы /п р е д л о ж ен и я ;  
раздел  «Часто  
з адаваемы е вопросы»;  
получение  
консуль тации  по 
о к азы вае м ы м  услугам 
и пр.)

С о зд ани е  на оф и ц и аль н ом  сайте 
ко ллед ж а  и об ес пе чение  
фун к ц и о н и р о в ан и я  
д и с т а н ц и о н н ы х  способ ов  
обратн ой связи и 
вз аим од ейс тви я  с получате лями 
услуг :
- те леф она ;
- эл ект ро нн ой почты;
- анкеты для оп ро са  граждан 
или ги пе рс сы лки  на нее; 

э л е к т р о н н ы х  сервисо в  (фо рма  

для подачи эл ект ронн ого  

об р ащ ени я,  жал обы,  п р е д л о 

жения.  раздел  «часто  

за дав аем ы е  вопросы»,  

по лучени е  кон су ль тац и и по 

ок азы в а е м ы м  услугам и пр.)

январь  

2019 года
М а ш е н ц е в а  И.С. ,  

на ч аль ни к от де ла  

ин фо р м ац и и

На о ф и ц и альн о м  сайте  ко л л ед ж а  

о б ес п ече н о налич ие  д и с т а н ц и о н н ы х  

сп особов  об ратной  связи  и 

в заим одейс твия  с пол уч ате лями 

услуг ,  р а н ж и р о в а н н о й  ин фо р м ац и и  

об о б р ащ е н и ях  граждан,  

и н фор м аци и о ре зу льт ат ах  

ра ссмотре ни я  обр ащ ен и й ,  имеется  

во зм о ж н о сть  отсле ж и в а н и я  хода  

ра ссмотре ни я  п о с т у п и в ш и х  о б р а 

щений.

январь  

2019 года

О т с у т с т в и е ,  

о р г а н и з о в а н н о г о  на 

д о л ж н о м  у р о в н е ,  

о б е с п е ч е н и я  

т е х н и ч е с к о й  

в о з м о ж н о с т и  

в ы р а ж е н и я  

у ч а с т н и к а м и  

о б р а з о в а т е л ь н ы х  

о т н о ш е н и й  м н е н и я  о 

к а ч е с т в е  о к а з а н и я  

у с л у г  ( н а л и ч и е  

а н к е т ы  для  о п р о с а  

г р а ж д а н  или 

г и п е р с с ы л к и  на нее)

С о зд ан и е  на о ф иц и ал ьн ом  сайте  

ко лледжа  гипе рссылки  на 

анкету  для опр оса  граждан о 

качестве  условий оказания 

услуг  об разовате льн ой 

орг ани за ц ие й

январь  

2019 года
М а ш е н ц е в а  И.С. ,  

н ачаль ни к отдел а  

ин форм ац и и

На оф и ц и а ль н о м  сайте к оллед ж а  

имеется г и п ерс сы лка  на анкету  для 

опр ос а  граждан о кач естве  условий 

оказания  услуг  об р аз о ват ел ьн о й  

о рг анизац ией .

январь 

2019 года



r

II.  К о м ф о р т н о с т ь  у с л о в и й  п р е д о с т а в л е н и я  услуг

Н ед ост аточн ое  

об ес п ече ни е  в о б р а 

зовате льн ой о р г а 

низации ко м ф о р т н ы х  

условий для занятий 

ф из ической  культурой 

и спортом

О б о р у до в а н и е  с по рт ив н ог о  зала  

ко л л ед ж а  футб ол ьн ы м и 

воротами

январь  

2019 года
М а р у х н е н к о  

С . В . з а м е с т и т е л ь  

д и р е к т о р а  по 

А Х Ч

С п о р т и в н ы й  зал к ол лед ж а  осна щ ен 

ф у тб о л ь н ы м и  воротами для 

пров ед ени я  иг ров ых  видов спорта,  

которые на пери од  пр овед ени я  

занятий по другим  видам спо рт а  

выносятся  из сп о р т и в н о го  зала  в 

от дельн ое  пом ещ ени е .

январь  

2019 года

Ре мон т  с п ортив н ого  зала  

ко л л ед ж а  и д у ш е в ы х  кабин в 

спо ртив н ом  зале.

20 1 9  год М а р у х н е н к о  

С . В . з а м е с т и т е л ь  

д и р е к т о р а  по 

А Х Ч

Н а п р а в л е н о  п и с ь м о  в 

м и н и с т е р с т в о  о б р а з о в а н и я  

С т а в р о п о л ь с к о г о  края  от  25 

ф е в р а л я  20 1 9  го да  и с х . №  130 с 

п р о с ь б о й  о в ы д е л е н и и  д е н е ж н ы х  

с р е д с т в  д ля  п р о в е д е н и я  р е м о н т н ы х  

р а б о т  в с п ор тив н ом  зале к о л л е д ж а  и 

д у ш е в ы х  кабин в сп о р ти в н о м  зале.

Отс ут ствие  н е о б х о д и 

мых условий для 

охраны  и укр еп лен ия  

здоровья ,  органи за ц ии  

питания  об у чаю щ и х ся

П ро веде н ие  меропр ият ий по 

со зд ан и ю  условий для охраны и 

укр еп ле н ия  здоровья:  контроль  

осве щен ия ,  теп лового  режима,  

ко р р ек ти р о в к а  се зон но го  меню 

столовой  по результатам опроса  

об у ч а ю щ и х с я  и их род ителей

м арт  

2 0 1 9  год

М а р у х н е н к о  

С . В . з а м е с т и т е л ь  

д и р е к т о р а  по 

А Х Ч

З у б а х а  С .А . ,  

з а м е с т и т е л ь  

д и р е к т о р а  по ВР 

и СВ

П р о в е д е н ы  м е р о п р и я т и я  по

с о зд ан и ю  условий  для  ох раны  и 

ук реп ле н ия  здоро вья :  пров одится  

контроль  о свещен ия ,  т е п лов ого  

режи ма,  к о р рек ти ро вка  сезо нн ог о  

меню столовой по результата м 

опр ос а  о б у ч а ю щ и х с я  и их 

родителей.

м арт  

20 1 9  год

I I I.  Д о с т у п н о с т ь  у слуг  для инв ал идо в

Терр ит ория ,  п р и ле 

гающая к о б р а з о в а 

тельной органи за ц ии ,  

и ее по ме щен ия  не 

об ор уд ов аны  

сре дст вами и при-

О б о р у до в а н и е  входных  групп 

п а н ду с а м и /п о д ъ е м н ы м и  

п латфор м ам и,  с п еци аль ны х  

с а н и т а р н о -г и г и ен и ч е ск и х  

по м ещ ени й для инва лидов  при 

наличии ф и н а н си ровани я  из

2 0 1 9  год М а р у х н е н к о  

С . В . з а м е с т и т е л ь  

д и р е к т о р а  по 

А Х Ч

Н а п р а в л е н о  п и с ь м о  в 

м и н и с т е р с т в о  о б р а з о в а н и я  

С т а в р о п о л ь с к о г о  края  от  25 

ф е в р а л я  2 0 1 9  г о д а  и с х . №  131 с 

п р о с ь б о й  о в ы д е л е н и и  д е н е ж н ы х  

с р е д с т в  для  созд ан ия  условий



сп о со б л ен и ям и  д о 

ступно сти для ин 

валидов

б ю д ж е т а  С тавр о п о л ь с к о го  края 

(на пр ави ть  до 01 марта 2019 

года  в адрес  м ин ис тер ства  

об ра зо ва н ия  Ст авр о п о л ьс ко го  

края письмо о выделе ни и из 

б ю д ж е т а  С та в р о п о л ь с к о г о  края 

д е н е ж н ы х  средств  на р е а л и 

за ци ю да н но го  м ероп ри ят ия )

д ос туп н ос ти  для  ин вали до в  и л иц  с 

ОВЗ в соответ ствии  с СП 

59 .1 3330. 2016 Д о с ту п н о с т ь  зданий  и 

соо р у ж ен и й  для  м а л о м о б и л ь н ы х  

групп населения

Отсу тс твие  д у б л и 

рования надписей,  

знаков  и иной т е к 

стовой и графичес кой  

ин фо рмаци и знаками,  

в ы по лне н ны м и 

ре л ье фн о -то ч ечн ым  

шриф том  Брайля

Н а дл е ж ащ е е  разм ещен ие  

носителей ин форм аци и,  

н е обход и м ой для обеспече ния  

бе сп р е п я тс т в е н н о го  д ост уп а  

ин валидов  к объектам и услугам 

с учетом о грани чени й их ж и з 

не деяте льнос ти ,  в том числе 

д у б л и р о в а н и е  необ ходи мой для 

получения  услуги звуко вой и 

зр ит ельн ой  инфо рм аци и,  а 

такж е надписей,  знаков  и иной 

те кст овой и гра фи чес кой  ин

фо рм ац ии  знаками,  

в ы п о л н е н н ы м и  р е л ь е ф н о 

т оч еч ны м  ш риф том  Брайля и на 

ко н траст но м  фоне

м а р т  

201 9  год

М а р у х н е н к о  

С.В. ,

з а м е с т и т е л ь  

д и р е к т о р а  по 

А Х Ч

Р а з м е щ ен а  и н ф ор м аци я ,  

нео б хо ди ма я  для обесп ече ни я  

бес п р е п я тс т в е н н о г о  до ст у п а  

инв али до в  к объекта м  и ус лугам  с 

уч етом ог ран и ч ен и й  их 

ж и зн е д ея т е л ь н о с т и ,  в том числе  

надписей,  в ы п о л н е н н ы х  р е л ь е ф н о 

т оч еч ны м  ш ри фто м Брайля  и на 

к он траст ном  фоне.

м ар т  

2 01 9  год

Отс ут ствие  воз

можн ости п р е д о 

ставления  ин валидам 

по слуху (слуху и 

зре ни ю)  услуг 

су р до п е р е в о дч и к а  

( т и ф л о с у р д о п е р е 

водчика)

О бес п е ч е н и е  пси хо ло ги че ск ог о  

ко н сул ь ти ро ван ия  

о б у ч а ю щ и х с я ,  лиц  с ОВЗ,  

и нв али дов ,  а также родителей 

на постоянной основе  

П о в ы ш ен и е  кв алификаци и 

педагогов  по работе с 

о б у ч а ю щ и м и с я  ОВЗ

м ар т  

2 0 1 9  год

Ш е в ц о в а  С.А. ,  

з а м ести те л ь  д и 

ре кт ор а  по У М Р

П р оведе н о  пс и х о ло ги ч еск о е  

ко н с у ль ти р о в ан и е  о б у ч а ю щ и х с я ,  

лиц  с ОВЗ,  ин валидов ,  а также 

родителей на пос тоянн ой осно ве  

Про веде н о  п о в ы ш е н и е  

к в а лиф ик аци и педагогов  по рабо те  с 

о б у ч а ю щ и м и с я  ОВЗ.

м а р т  

2 0 1 9  год



IV. Д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ,  в е ж л и в о с т ь  р а б о т н и к о в  о р г а н и з а ц и и

Доля пол учателей 

об ра з о в ат е л ь н ы х  

услуг .  у д о в л е т в о 

ренных к о м п е те н т 

ностью работни ко в  

орг ани за ц ии ,  от о б 

щего числа  о п р о 

шен ны х получателей 

образ о в ат е л ь н ы х  

услуг

П р о в е д е н и е  с о в е щ а н и я  с 

п е д а г о г и ч е с к и м  к о л л е к т и в о м  

к о л л е д ж а  по э т и ч е с к и м  

н о р м а м  и п р а в и л а м .

я н в а р ь  

20 1 9  год

Ш ев ц о в а  С.А. ,  

з а м ести те л ь  д и 

рект ора  по У М Р

П р о в е д е н о  с о в е щ а н и е  с 

п е д а г о г и ч е с к и м  к о л л е к т и в о м  

к о л л е д ж а  по э т и ч е с к и м  н о р м а м  и 

п р а в и л а м .

я н в а р ь  

20 1 9  год

Доля пол учателей

об раз о в ат е л ь н ы х

услуг ,  п о лож ит ел ьн о

оц е н и в а ю щ и х

д о а р о ж е л ат е л ь н о с т ь  и

в ежл иво ст ь

ра ботников

орг ан из ац ии  от о б 

щего числа  о п р о 

ш ен ны х пол учателей 

об раз о в ат е л ь н ы х  

услуг

П р о в е д е н и е  с о в е щ а н и я  с 

п е д а г о г и ч е с к и м  к о л л е к т и в о м  

к о л л е д ж а  по э т и ч е с к и м  

н о р м а м  и п р а в и л а м .

П р овед ен ие  анк ети ро ван ия  

родителей с целью оп ределен ия  

уд о в летв о р ен н о сти  к о м п е 

тент н о с ть ю  ра ботников  

о рг ани заци и

я н в а р ь  

2 0 1 9  год

З у б а х а  С .А . ,  

з а м е с т и т е л ь  

д и р е к т о р а  по ВР 

и СВ

П р о в е д е н о  с о в е щ а н и е  с 

п е д а г о г и ч е с к и м  к о л л е к т и в о м  

к о л л е д ж а  по э т и ч е с к и м  н о р м а м  и 

п р а в и л а м .

М о н и т о р и н г  у д о в ле т в о р е н н о с т и  

к о м п е те н т н о с т ь ю  р а бо тн и ко в  

об р аз о в ат ел ьн о й  о р гани за ц ии  

по тр еб и те лями о б р аз о в ат е л ь н ы х  

услуг  по результат ам  

анк ети рован ия .

Вн едрени е  нов ых  форм работы,  

к ор р ек ти р о вк а  работы согл ас н о 

по луч ен ны м п о ж ела н ия м  п о л у ч а 

телей о б р аз о в ат е л ь н ы х  услуг .

я н в а р ь  

20 1 9  год

V. У д о в л е т в о р е н н о с т ь  у с л о в и я м и  о к а з а н и я  у с л у г

Качество  о б р аз о в а 

те ль н ы х  услуг

М о н и то р и н г  уд овле тво ренн ос ти 

у ч ас тн и ко в  образ ов ат ельн ого  

про цесса

в те чение  года Зу баха  С.А. ,  

з ам ести те ль  

д и р е к т о р а  по ВР 

и СВ

Получ ен ие  свед ен ий  об у д о в л е 

тв ор енн ости качеством  о б р а з о в а 

тельн ой д ея тел ьн о сти  о р гани за ц ии

31.01 .20 19 г.

М о н и то р и н г  об ращ ени й,  жалоб,  
п ре длож ени й от получателей

в те чение  года З уб аха  С.А. , Доля полу ча тел ей о б р аз о в ат е л ь н ы х 31.01 .20 19  г.



услуг ,  при нео бходи мости
ор га ни за ц ия  ан ке ти рован ия
получател ей услуг  в целях 
выявл ения  д е ф и ц и т о в  условий 
оказания  услуг

Ре ализация  требований 

п ро ф е с с и о н а л ь н о го  ст андарта  

пе дагог и че ско го  работника .

за м ести те ль  

д и р е к т о р а  по ВР 

и СВ

услуг ,  по л о ж и т ел ь н о  о ц е н и в а ю щ и х  

д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь  и веж лив ость  

р або тни ко в  органи зац ии  от обще го  

числа  о п р о ш е н н ы х  пол учате лей 

об р аз о в ат е л ь н ы х  ус луг  100%

Доля пол учателей

об ра з о в ат е л ь н ы х

услуг ,  которы е готовы

реко мен дов ать

ор ган и за ц и ю

родст венн ик ам  и

зн ак ом ым,  от обще го

числа  о п р о ш е н н ы х

получателей

об р аз о ват ел ьн ы х

услуг

Акт уализ аци я  ин фо рм ац и и для 

а би ту ри ен тов  на оф и ц и аль н ом  
сайте,  в соц и альн ой странице  
«В Кон такте» ,  на стенде  в 
уч ебном корпусе .

И н ф о р м и р о в а н и е  о работе 

о б р аз оват ельн ой организац ии 

через  оф и ц и а ль н ы й  сайт у ч р е 

жд ен ия ,  ин фо р м а ц и о н н ы е

стенды,  средс тва  массовой 

ин фо рмаци и______________________

в те чение  года З уб ах а  С.А.,  з а 

м ести тел ь  д и 

рект ора  по ВР и 

СВ

Доля лиц,  готовых ре к о м е н д о в а т ь  

о р г а н и з а ц и ю  р о д ст вен н и ка м  и 

зн ак ом ы м  от числ а  о п р о ш е н н ы х  

ре спо нд ент ов (  100 %)

31.01 .20 19  г.

Доля  пол учателей

об раз о в ат е л ь н ы х  

услуг ,  у д о в л е т в о 

ре нных качеством

п р е доста вл яем ы х 

об раз о в ат е л ь н ы х  

услуг ,  от общ его

числа о п р о ш е н н ы х

пол учателей о б р а 

зо ва тел ьн ы х  услуг

П ро веден ие

пе д агоги че ск и х

м ет од ич еск их

мастер-классов .

т е ма тич ески х

советов ,

пр ак тикумов.

У к репл ени е

в тече ни е  года Зуб аха  С.А. ,  за 

мести тел ь  д и 

ректо ра  по ВР и 

СВ

Доля лиц,  п олно стью  у д о в л е т в о 

ренн ых  кач еством п р е д о с та в л я е м ы х  

об р аз о в ат е л ь н ы х  услуг  от числа  

о п р о ш е н н ы х  р е с по нд ент ов  (100 % )

м атериа льн ой оазы учр ежден ия.

М.В.Бабич

31.01 .2019  г.


