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Н ед о ст а т к и ,  

вы явленны е в х о д е  

н е за в и с и м о й  оценки  

качества усл ов и й  

оказания у сл у г  

ор га н и за ц и ей

Н а и м е н о в а н и е  м ер опр и яти я по  

у с т р а н е н и ю  н ед о ст а т к о в ,  

вы явленны х в х о д е  н еза в и си м о й  

оц енки  качества у с л о в и й  

оказания у с л у г  ор га н и за ц и ей

П лановы й
срок

реали зац ии

м ероприятия

О тв етств ен н ы й  

и с п о л н и т е л ь ( с  

у к а за н и ем  

ф ам и л и и , и м ен и ,  

о т ч е с т в а  и 

д о л ж н о с т и )

С в е д е н и я  о х о д е  

р еал и зац и и  м ер опр и я ти я

р еа л и зо в а н н ы е меры по у с т р а н е н и ю  

вы явленны х н ед о ст а т к о в

ф актический
срок

р еал и зац ии

I. О т к р ы т о с т ь  и д о с т у п н о с т ь  и н ф о р м а ц и и  о б  о р г а н и з а ц и и  .

Н е д о с т а т о ч н о  п ол но  

п р ед ста в л ен ы  

с в е д е н и я  о 

п е р с о н а л ь н о м  со ст а в е  

п е д а г о г и ч е с к и х  

р а б о т н и к о в  с 

у к а за н и е м  уровня  

о б р а зо в а н и я ,  квали

ф ик ац ии  и опыта  

работы

О б н о в л е н и е  о ф и ц и а л ь н о го  

сай та  к о л л е д ж а  с ц елью  

с в о е в р е м е н н о г о  вн есени я  

и н ф о р м а ц и и  о п ер со н а л ь н о м  

с о с т а в е  п е д а г о г и ч е с к и х ,  

р аб о т н и к о в  с у к а за н и ем  уровня  

о б р а зо в а н и я , квалиф икации и 

опы та р аботы  в раздел  

« С в е д е н и я  о п е д а г о г и ч е с к и х  

р або т н и к а х » .

январь  

2 0 1 9  года

М а ш е н ц е в а  И .С .,  

начальник о т д е л а  

и н ф ор м ац и и

И н ф ор м ац ия  о п ер со н а л ь н о м  
с о с т а в е  п е д а г о г и ч е с к и х  р аб о т н и к о в  

к ол л едж а  с у к а за н и ем  уровня  
о б р а зо в а н и я , квалиф икации и опыта  

работы  р а зм е щ е н а  на о ф и ц и а л ь н о м  
сай те  к о л л е д ж а  в р а зд ел е  « С в е д е н и я  

о п е д а г о г и ч е с к и х  р а б от н и к ах» .

январь  

2 0 1 9  года

Н е д о с т а т о ч н о  п ол но  

п р ед ста в л ен ы  

с в е д е н и я  о 

м а тер и ал ь н о-

О б н о в л е н и е  о ф и ц и а л ь н о го  

сай та  к о л л е д ж а  с ц елью  

с в о е в р е м е н н о г о  вн есения  

и н ф ор м ац и и  о м атер и ал ьн о-

январь  

2 0 1 9  года
М а ш е н ц е в а  И .С .,  

начальник о т д е л а  

и н ф ор м ац и и

И н ф ор м ац ия  о м а т ер и а л ь н о 

т е х н и ч е с к о м  о с н а щ ен и и  

о б р а зо в а т е л ь н о й  ор га н и за ц и и , с 

у к а за н и ем  с в е д е н и й  о наличии

январь  

2 0 1 9  года



т е х н и ч е с к о м

о с н а щ е н и и

о б р а з о в а т е л ь н о й

д е я т е л ь н о с т и

т е х н и ч е с к о м  о с н а щ е н и и  

о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и ,  в 

т о м  ч и с л е  с в е д е н и я  о н а л и ч и и  

о б о р у д о в а н н ы х  у ч е б н ы х  

к а б и н е т о в ,  п о м е щ е н и й  д ля  

п р о в е д е н и я  п р а к т и ч е с к и х  

з а н я т и й ,  б и б л и о т е к и ,  о б ъ е к т о в  

с п о р т а ,  с р е д с т в  о б у ч е н и я  и 

в о с п и т а н и я ,  в т о м  ч и с л е  

п р и с п о с о б л е н н ы х  д л я  

и с п о л ь з о в а н и я  и н в а л и д а м и  и 

л и ц а м и  с о г р а н и ч е н н ы м и  

в о з м о ж н о с т я м и  з д о р о в ь я .

о б о р у д о в а н н ы х  у ч е б н ы х  к а б и н е т о в ,  

п о м е щ е н и й  д л я  п р о в е д е н и я  

п р а к т и ч е с к и х  з а н я т и й ,  б и б л и о т е к и ,  

в т о м  ч и с л е  п р и с п о с о б л е н н ы х  д ля  

и с п о л ь з о в а н и я  и н в а л и д а м и  и 

л и ц а м и  с о г р а н и ч е н н ы м и  

в о з м о ж н о с т я м и  з д о р о в ь я  р а з м е щ е н а  

н а  о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  к о л л е д ж а  в 

п о д р а з д е л е  « М а т е р и а л ь н о -  

т е х н и ч е с к о е  о б е с п е ч е н и е  и 

о с н а щ е н н о с т ь  о б р а з о в а т е л ь н о г о  

п р о ц е с с а » .

Н е д о с т а т о ч н о  п о л н о

п р е д с т а в л е н ы

с в е д е н и я  о

м а т е р и а л ь н о -

т е х н и ч е с к о м

о с н а щ е н и и

о б р а з о в а т е л ь н о й

д е я т е л ь н о с т и

О б н о в л е н и е  о ф и ц и а л ь н о г о  

с а й т а  к о л л е д ж а  с ц е л ь ю  

с в о е в р е м е н н о г о  в н е с е н и я  

и н ф о р м а ц и и  о м а т е р и а л ь н о -  

т е х н и ч е с к о м  о с н а щ е н и и  

о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и ,  с 

у к а з а н и е м  с в е д е н и й  об  

у с л о в и я х  п и т а н и я  

о б у ч а ю щ и х с я ,  в т о м  ч и с л е  

и н в а л и д о в  и л и ц  с 

о г р а н и ч е н н ы м и  в о з м о ж н о с т я м и  

з д о р о в ь я .

я н в а р ь  

2 0 1 9  г о д а

М а ш е н ц е в а  И .С . ,  

н а ч а л ь н и к  о т д е л а  

и н ф о р м а ц и и

И н ф о р м а ц и я  о м а т е р и а л ь н о -  

т е х н и ч е с к о м  о с н а щ е н и и  

о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и ,  с 

у к а з а н и е м  с в е д е н и й  об  у с л о в и я х  

п и т а н и я  о б у ч а ю щ и х с я ,  в т о м  ч и с л е  

и н в а л и д о в  и л и ц  с о г р а н и ч е н н ы м и  

в о з м о ж н о с т я м и  з д о р о в ь я  р а з м е щ е н а  

на  о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  к о л л е д ж а  в 

п о д р а з д е л е  « М а т е р и а л ь н о -  

т е х н и ч е с к о е  о б е с п е ч е н и е  и 

о с н а щ е н н о с т ь  о б р а з о в а т е л ь н о г о  

п р о ц е с с а » .

я н в а р ь  

2 0 1 9  г о д а

Н е д о с т а т о ч н о  п о л н о

п р е д с т а в л е н ы

с в е д е н и я  о

м а т е р и а л ь н о -

т е х н и ч е с к о м

о с н а щ е н и и

о б р а з о в а т е л ь н о й

О б н о в л е н и е  о ф и ц и а л ь н о г о  

с а й т а  к о л л е д ж а  с ц е л ь ю  

с в о е в р е м е н н о г о  в н е с е н и я  

и н ф о р м а ц и и  о м а т е р и а л ь н о -  

т е х н и ч е с к о м  о с н а щ е н и и  

о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и ,  с 

у к а з а н и е м  с в е д е н и й  об

я н в а р ь  

2 0 1 9  г о д а

М а ш е н ц е в а  И .С . ,  

н а ч а л ь н и к  о т д е л а  

и н ф о р м а ц и и

И н ф о р м а ц и я  о м а т е р и а л ь н о -  

т е х н и ч е с к о м  о с н а щ е н и и  

о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и ,  с 

у к а з а н и е м  с в е д е н и й  об у с л о в и я х  

о х р а н ы  з д о р о в ь я  о б у ч а ю щ и х с я ,  в 

т о м  ч и с л е  и н в а л и д о в  и л и ц  с 

о г р а н и ч е н н ы м и  в о з м о ж н о с т я м и

я н в а р ь  

2 0 1 9  г о д а



д е я т е л ь н о с т и у с л о в и я х  о х р а н ы  з д о р о в ь я  о б у 

ч а ю щ и х с я ,  в т о м  ч и с л е  

и н в а л и д о в  и л и ц  с 

о г р а н и ч е н н ы м и  в о з м о ж н о с т я м и  

з д о р о в ь я .

з д о р о в ь я  р а з м е щ е н а  на 

о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  к о л л е д ж а  в 

п о д р а з д е л е  « М а т е р и а л ь н о -  

т е х н и ч е с к о е  о б е с п е ч е н и е  и 

о с н а щ е н н о с т ь  о б р а з о в а т е л ь н о г о  

п р о ц е с с а » .

Н е д о с т а т о ч н о  п о л н о

п р е д с т а в л е н ы

с в е д е н и я  о

м а т е р и а л ь н о -

т е х н и ч е с к о м

о с н а щ е н и и

о б р а з о в а т е л ь н о й

д е я т е л ь н о с т и

О б н о в л е н и е  о ф и ц и а л ь н о г о  

с а й т а  к о л л е д ж а  с ц е л ь ю  

с в о е в р е м е н н о г о  в н е с е н и я  

и н ф о р м а ц и и  о м а т е р и а л ь н о -  

т е х н и ч е с к о м  о с н а щ е н и и  

о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и ,  с 

у к а з а н и е м  с в е д е н и й  о н а л и ч и и  

с п е ц и а л ь н ы х  т е х н и ч е с к и х  

с р е д с т в  о б у ч е н и я  

к о л л е к т и в н о г о  и 

и н д и в и д у а л ь н о г о  п о л ь з о в а н и я  

д л я  и н в а л и д о в  и л и ц  с 

о г р а н и ч е н н ы м и  в о з м о ж н о с т я м и  

з д о р о в ь я .

я н в а р ь  

2 0 1 9  г о д а
М а ш е н ц е в а  И .С . ,  

н а ч а л ь н и к  о т д е л а  

и н ф о р м а ц и и

И н ф о р м а ц и я  о м а т е р и а л ь н о -  

т е х н и ч е с к о м  о с н а щ е н и и  

о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и ,  с 

у к а з а н и е м  с в е д е н и й  о н а л и ч и и  

с п е ц и а л ь н ы х  т е х н и ч е с к и х  с р е д с т в  

о б у ч е н и я  к о л л е к т и в н о г о  и 

и н д и в и д у а л ь н о г о  п о л ь з о в а н и я  д л я  

и н в а л и д о в  и л и ц  с о г р а н и ч е н н ы м и  

в о з м о ж н о с т я м и  з д о р о в ь я  р а з м е щ е н а  

н а  о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  к о л л е д ж а  в 

п о д р а з д е л е  « М а т е р и а л ь н о -  

т е х н и ч е с к о е  о б е с п е ч е н и е  и 

о с н а щ е н н о с т ь  о б р а з о в а т е л ь н о г о  

п р о ц е с с а » .

я н в а р ь  

2 0 1 9  г о д а

Н е д о с т а т о ч н о  п о л н о  

п р е д с т а в л е н ы  

с в е д е н и я  о 

П р е д п и с а н и я х  

о р г а н о в ,

о с у щ е с т в л я ю щ и х  

г о с у д а р с т в е н н ы й  

к о н т р о л ь ( н а д з о р )  в 

с ф е р е  о б р а з о в а н и я ,  

о т ч е т о в  об  

и с п о л н е н и и  т а к и х  

п р е д п и с а н и й

С о з д а н и е  н а  о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  

к о л л е д ж а  о т д е л ь н о г о  р а з д е л а ,  с 

р а з м е щ е н н ы м и  П р е д п и с а н и й  

о р г а н о в ,  о с у щ е с т в л я ю щ и х  

г о с у д а р с т в е н н ы й  к о н т р о л ь  

( н а д з о р )  в с ф е р е  о б р а з о в а н и я ,  

о т ч е т о в  о б  и с п о л н е н и и  т а к и х  

п р е д п и с а н и й  с у к а з а н и е м  

а к т у а л ь н ы х  с с ы л о к  на 

о ф и ц и а л ь н ы е  с а й т ы  н а д з о р н ы х  

о р г а н о в .

я н в а р ь  

2 0 1 9  г о д а

М а ш е н ц е в а  И .С . ,  

н а ч а л ь н и к  о т д е л а  

и н ф о р м а ц и и

Н а  о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  к о л л е д ж а  

с о з д а н  о т д е л ь н ы й  р а з д е л ,  в к о т о р о м  

р а з м е щ е н ы  П р е д п и с а н и я  о р г а н о в ,  

о с у щ е с т в л я ю щ и х  г о с у д а р с т в е н н ы й  

к о н т р о л ь  ( н а д з о р )  в с ф е р е  

о б р а з о в а н и я ,  о т ч е т ы  об  и с п о л н е н и и  

т а к и х  п р е д п и с а н и й  с у к а з а н и е м  

а к т у а л ь н ы х  с с ы л о к  н а  о ф и ц и а л ь н ы е  

с а й т ы  н а д з о р н ы х  о р г а н о в .

я н в а р ь  

2 0 1 9  г о д а



Н е д о с т а т о ч н о  п о л н о  
п р е д с т а в л е н ы  
э л е к т р о н н ы е  с е р в и с ы  
( ф о р м а  д л я  п о д а ч и  
э л е к т р о н н о г о  
о б р а щ е н и я /  
ж а л о б ы / п р е д л о ж е н и я ;  
р а з д е л  « Ч а с т о  
з а д а в а е м ы е  в о п р о с ы » ;  
п о л у ч е н и е  
к о н с у л ь т а ц и и  по  
о к а з ы в а е м ы м  у с л у г а м  
и п р .)

С о з д а н и е  на  о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  
к о л л е д ж а  и о б е с п е ч е н и е  
ф у н к ц и о н и р о в а н и я  
д и с т а н ц и о н н ы х  с п о с о б о в  
о б р а т н о й  с в я з и  и 
в з а и м о д е й с т в и я  с п о л у ч а т е л я м и  
у с л у г :
- т е л е ф о н а ;
- э л е к т р о н н о й  п о ч т ы ;
- а н к е т ы  д л я  о п р о с а  г р а ж д а н  
и л и  г и п е р с с ы л к и  н а  н е е ;  

э л е к т р о н н ы х  с е р в и с о в  ( ф о р м а  

д л я  п о д а ч и  э л е к т р о н н о г о  

о б р а щ е н и я ,  ж а л о б ы ,  п р е д л о 

ж е н и я .  р а з д е л  « ч а с т о  

з а д а в а е м ы е  в о п р о с ы » ,  

п о л у ч е н и е  к о н с у л ь т а ц и и  по  

о к а з ы в а е м ы м  у с л у г а м  и п р .)

я н в а р ь  

2 0 1 9  г о д а
М а ш е н ц е в а  И .С . ,  

н а ч а л ь н и к  о т д е л а  

и н ф о р м а ц и и

Н а  о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  к о л л е д ж а  

о б е с п е ч е н о  н а л и ч и е  д и с т а н ц и о н н ы х  

с п о с о б о в  о б р а т н о й  с в я з и  и 

в з а и м о д е й с т в и я  с п о л у ч а т е л я м и  

у с л у г ,  р а н ж и р о в а н н о й  и н ф о р м а ц и и  

об  о б р а щ е н и я х  г р а ж д а н ,  

и н ф о р м а ц и и  о р е з у л ь т а т а х  

р а с с м о т р е н и я  о б р а щ е н и й ,  и м е е т с я  

в о з м о ж н о с т ь  о т с л е ж и в а н и я  х о д а  

р а с с м о т р е н и я  п о с т у п и в ш и х  о б р а 

щ е н и й .

я н в а р ь  

2 0 1 9  г о д а

О т с у т с т в и е ,  

о р г а н и з о в а н н о г о  н а  

д о л ж н о м  у р о в н е ,  

о б е с п е ч е н и я  

т е х н и ч е с к о й  

в о з м о ж н о с т и  

в ы р а ж е н и я  

у ч а с т н и к а м и  

о б р а з о в а т е л ь н ы х  

о т н о ш е н и й  м н е н и я  о 

к а ч е с т в е  о к а з а н и я  

у с л у г  ( н а л и ч и е  

а н к е т ы  д л я  о п р о с а  

г р а ж д а н  и л и  

г и п е р с с ы л к и  н а  н е е )

С о з д а н и е  на о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  

к о л л е д ж а  г и п е р с с ы л к и  н а  

а н к е т у  д л я  о п р о с а  г р а ж д а н  о 

к а ч е с т в е  у с л о в и й  о к а з а н и я  

у с л у г  о б р а з о в а т е л ь н о й  

о р г а н и з а ц и е й

я н в а р ь  

2 0 1 9  го д а
М а ш е н ц е в а  И .С . ,  

н а ч а л ь н и к  о т д е л а  

и н ф о р м а ц и и

Н а  о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  к о л л е д ж а  

и м е е т с я  г и п е р с с ы л к а  на а н к е т у  д ля  

о п р о с а  г р а ж д а н  о к а ч е с т в е  у с л о в и й  

о к а з а н и я  у с л у г  о б р а з о в а т е л ь н о й  

о р г а н и з а ц и е й .

я н в а р ь  

2 0 1 9  г о д а



I I .  К о м ф о р т н о с т ь  у с л о в и й  п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г

Н е д о с т а т о ч н о е  

о б е с п е ч е н и е  в о б р а 

з о в а т е л ь н о й  о р г а 

н и з а ц и и  к о м ф о р т н ы х  

у с л о в и й  д л я  з а н я т и й  

ф и з и ч е с к о й  к у л ь т у р о й  

и с п о р т о м

О б о р у д о в а н и е  с п о р т и в н о г о  з а л а  

к о л л е д ж а  ф у т б о л ь н ы м и  

в о р о т а м и

я н в а р ь  

2 0 1 9  г о д а
М а р у х н е н к о  

С . В . з а м е с т и т е л ь  

д и р е к т о р а  п о  

А Х Ч

С п о р т и в н ы й  зал  к о л л е д ж а  о с н а щ е н  

ф у т б о л ь н ы м и  в о р о т а м и  д ля  

п р о в е д е н и я  и г р о в ы х  в и д о в  с п о р т а ,  

к о т о р ы е  на  п е р и о д  п р о в е д е н и я  

з а н я т и й  по д р у г и м  в и д а м  с п о р т а  

в ы н о с я т с я  из с п о р т и в н о г о  з а л а  в 

о т д е л ь н о е  п о м е щ е н и е .

я н в а р ь  

2 0 1 9  г о д а

Р е м о н т  с п о р т и в н о г о  з а л а  

к о л л е д ж а  и д у ш е в ы х  к а б и н  в 

с п о р т и в н о м  за л е .

2 0 1 9  г о д Д и к о в

М . В , з а м е с т и т е л ь  

д и р е к т о р а  п о  

П О

М и н и с т е р с т в о м  о б р а з о в а н и я  

в ы д е л е н ы  д е н е ж н ы е  с р е д с т в а  н а  

в ы п о л н е н и е  к а п и т а л ь н о г о  р е м о н т а  

с п о р т и в н о г о  з а л а ,  к о л л е д ж е м  

з а к л ю ч е н  к о н т р а к т  с п о д р я д н о й  

о р г а н и з а ц и е й  н а  в ы п о л н е н и е  

к а п и т а л ь н о г о  р е м о н т а  с п о р т и в н о г о  

з а л а ,  п р о в о д я т с я  р е м о н т н ы е  

р а б о т ы .

д е к а б р ь  2 0 1 9 г .  -  

ф е в р а л ь  2 0 2 0  г.

О т с у т с т в и е  н е о б х о д и 

м ы х  у с л о в и й  д л я  

о х р а н ы  и у к р е п л е н и я  

з д о р о в ь я ,  о р г а н и з а ц и и  

п и т а н и я  о б у ч а ю щ и х с я

П р о в е д е н и е  м е р о п р и я т и й  по 

с о з д а н и ю  у с л о в и й  д л я  о х р а н ы  и 

у к р е п л е н и я  з д о р о в ь я :  к о н т р о л ь  

о с в е щ е н и я ,  т е п л о в о г о  р е ж и м а ,  

к о р р е к т и р о в к а  с е з о н н о г о  м е н ю  

с т о л о в о й  по р е з у л ь т а т а м  о п р о с а  

о б у ч а ю щ и х с я  и и х  р о д и т е л е й

м а р т  

2 0 1 9  г о д

Д и к о в  М .В ,  

з а м е с т и т е л ь  

д и р е к т о р а  п о  

П О

З у б а х а  С .А . ,  

з а м е с т и т е л ь  

д и р е к т о р а  п о  В Р  

и С В

П р о в е д е н ы  м е р о п р и я т и я  по 

с о з д а н и ю  у с л о в и й  д л я  о х р а н ы  и 

у к р е п л е н и я  з д о р о в ь я :  п р о в о д и т с я  

к о н т р о л ь  о с в е щ е н и я ,  т е п л о в о г о  

р е ж и м а ,  к о р р е к т и р о в к а  с е з о н н о г о  

м е н ю  с т о л о в о й  по  р е з у л ь т а т а м  

о п р о с а  о б у ч а ю щ и х с я  и их  

р о д и т е л е й .

М а р т  

2 0 1 9  г о д

I I I .  Д о с т у п н о с т ь  у с л у г  д л я  и н в а л и д о в

Т е р р и т о р и я ,  п р и л е 

г а ю щ а я  к о б р а з о в а 

т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и ,  

и ее  п о м е щ е н и я  не 

о б о р у д о в а н ы

О б о р у д о в а н и е  в х о д н ы х  гр у п п  

п а н д у с а м  и /п о д ъ е м н ы  ми 

п л а т ф о р м а м и ,  с п е ц и а л ь н ы х  

с а н и т а р н о - г и г и е н и ч е с к и х  

п о м е щ е н и й  д л я  и н в а л и д о в  при

2 0 1 9  г о д М а р у х н е н к о  

С . В . з а м е с т и т е л ь  

д и р е к т о р а  п о  

А Х Ч

Н а п р а в л е н о  п и с ь м о  в 

м и н и с т е р с т в о  о б р а з о в а н и я  

С т а в р о п о л ь с к о г о  к р а я  о т  25 

ф е в р а л я  2 0 1 9  г о д а  и с х .№  131 с 

п р о с ь б о й  о в ы д е л е н и и  д е н е ж н ы х



с р е д с т в а м и  и п р и 

с п о с о б л е н и я м и  д о 

с т у п н о с т и  д л я  и н 

в а л и д о в

н а л и ч и и  ф и н а н с и р о в а н и я  из 

б ю д ж е т а  С т а в р о п о л ь с к о г о  к р а я  

( н а п р а в и т ь  д о  01 м а р т а  2 0 1 9  

г о д а  в а д р е с  м и н и с т е р с т в а  

о б р а з о в а н и я  С т а в р о п о л ь с к о г о  

к р а я  п и с ь м о  о в ы д е л е н и и  из 

б ю д ж е т а  С т а в р о п о л ь с к о г о  к р ая  

д е н е ж н ы х  с р е д с т в  н а  р е а л и 

з а ц и ю  д а н н о г о  м е р о п р и я т и я )

с р е д с т в  д л я  с о з д а н и я  у с л о в и й  

д о с т у п н о с т и  д л я  и н в а л и д о в  и л и ц  с 

О В З  в с о о т в е т с т в и и  с С П  

5 9 .1 3 3 3 0 .2 0 1 6  Д о с т у п н о с т ь  з д а н и й  и 

с о о р у ж е н и й  д л я  м а л о м о б и л ь н ы х  

г р у п п  н а с е л е н и я

О т с у т с т в и е  д у б л и 

р о в а н и я  н а д п и с е й ,  

з н а к о в  и и н о й  т е к 

с т о в о й  и г р а ф и ч е с к о й  

и н ф о р м а ц и и  з н а к а м и ,  

в ы п о л н е н н ы м и  

р е л ь е ф н о - т о ч е ч н ы м  

ш р и ф т о м  Б р а й л я

Н а д л е ж а щ е е  р а з м е щ е н и е  

н о с и т е л е й  и н ф о р м а ц и и ,  

н е о б х о д и м о й  д л я  о б е с п е ч е н и я  

б е с п р е п я т с т в е н н о г о  д о с т у п а  

и н в а л и д о в  к о б ъ е к т а м  и у с л у г а м  

с у ч е т о м  о г р а н и ч е н и й  и х  ж и з 

н е д е я т е л ь н о с т и ,  в т о м  ч и с л е  

д у б л и р о в а н и е  н е о б х о д и м о й  д л я  

п о л у ч е н и я  у с л у г и  з в у к о в о й  и 

з р и т е л ь н о й  и н ф о р м а ц и и ,  а 

т а к ж е  н а д п и с е й ,  з н а к о в  и и н о й  

т е к с т о в о й  и г р а ф и ч е с к о й  и н 

ф о р м а ц и и  з н а к а м и ,  

в ы п о л н е н н ы м и  р е л ь е ф н о 

т о ч е ч н ы м  ш р и ф т о м  Б р а й л я  и на  

к о н т р а с т н о м  ф о н е

м а р т  

2 0 1 9  г о д

Д и к о в . ,  

з а м е с т и т е л ь  

д и р е к т о р а  п о  

П О

Р а з м е щ е н а  и н ф о р м а ц и я ,  

н е о б х о д и м а я  д л я  о б е с п е ч е н и я  

б е с п р е п я т с т в е н н о г о  д о с т у п а  

и н в а л и д о в  к о б ъ е к т а м  и у с л у г а м  с 

у ч е т о м  о г р а н и ч е н и й  их 

ж и з н е д е я т е л ь н о с т и ,  в т о м  ч и с л е  

н а д п и с е й ,  в ы п о л н е н н ы х  р е л ь е ф н о 

т о ч е ч н ы м  ш р и ф т о м  Б р а й л я  и н а  

к о н т р а с т н о м  ф о н е .

м а р т  

2 0 1 9  г о д

О т с у т с т в и е  в о з 

м о ж н о с т и  п р е д о 

с т а в л е н и я  и н в а л и д а м  

по  с л у х у  ( с л у х у  и 

з р е н и ю )  у с л у г  

с у р д о п е р е в о д ч и к а  

( т и ф л о с у р д о п е р е -

О б е с п е ч е н и е  п с и х о л о г и ч е с к о г о  

к о н с у л ь т и р о в а н и я  

о б у ч а ю щ и х с я ,  л и ц  с О В З ,  

и н в а л и д о в ,  а т а к ж е  р о д и т е л е й  

н а  п о с т о я н н о й  о с н о в е  

П о в ы ш е н и е  к в а л и ф и к а ц и и  

п е д а г о г о в  по р а б о т е  с

м а р т  

2 0 1 9  г о д

Ш е в ц о в а  С .А . ,  

з а м е с т и т е л ь  д и 

р е к т о р а  по У М Р

П р о в е д е н о  п с и х о л о г и ч е с к о е  

к о н с у л ь т и р о в а н и е  о б у ч а ю щ и х с я ,  

л и ц  с О В З ,  и н в а л и д о в ,  а т а к ж е  

р о д и т е л е й  н а  п о с т о я н н о й  о с н о в е  

П р о в е д е н о  п о в ы ш е н и е  

к в а л и ф и к а ц и и  п е д а г о г о в  по р а б о т е  с 

о б у ч а ю щ и м и с я  О В З .

м а р т  

2 0 1 9  г о д



в о д ч и к а ) о б у ч а ю щ и м и с я  О В З

I V .  Д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ,  в е ж л и в о с т ь  р а б о т н и к о в  о р г а н и з а ц и и

Д о л я  п о л у ч а т е л е й  

о б р а з о в а т е л ь н ы х  

у с л у г .  у д о в л е т в о 

р е н н ы х  к о м п е т е н т 

н о с т ь ю  р а б о т н и к о в  

о р г а н и з а ц и и ,  о т  о б 

щ е г о  ч и с л а  о п р о 

ш е н н ы х  п о л у ч а т е л е й  

о б р а з о в а т е л ь н ы х  

у с л у г

П р о в е д е н и е  с о в е щ а н и я  с 

п е д а г о г и ч е с к и м  к о л л е к т и в о м  

к о л л е д ж а  п о  э т и ч е с к и м  

н о р м а м  и п р а в и л а м .

я н в а р ь  

2 0 1 9  г о д

Ш е в ц о в а  С .А . ,  

з а м е с т и т е л ь  д и 

р е к т о р а  по У М Р

П р о в е д е н о  с о в е щ а н и е  с 

п е д а г о г и ч е с к и м  к о л л е к т и в о м  

к о л л е д ж а  п о  э т и ч е с к и м  н о р м а м  и 

п р а в и л а м .

Р а з р а б о т а н о  и у т в е р ж д е н о  

п о л о ж е н и е

я н в а р ь  

2 0 1 9  г о д

Д о л я  п о л у ч а т е л е й  

о б р а з о в а т е л ь н ы х  

у с л у г ,  п о л о ж и т е л ь н о  

о ц е н и в а ю щ и х  

д о а р о ж е л а т е л ь н о с т ь  и 

в е ж л и в о с т ь  

р а б о т н и к о в  

о р г а н и з а ц и и  о т  о б 

щ е г о  ч и с л а  о п р о 

ш е н н ы х  п о л у ч а т е л е й  

о б р а з о в а т е л ь н ы х  

у с л у г

П р о в е д е н и е  с о в е щ а н и я  с 

п е д а г о г и ч е с к и м  к о л л е к т и в о м  

к о л л е д ж а  п о  э т и ч е с к и м  

н о р м а м  и п р а в и л а м .

П р о в е д е н и е  а н к е т и р о в а н и я  

р о д и т е л е й  с ц е л ь ю  о п р е д е л е н и я  

у д о в л е т в о р е н н о с т и  к о м п е 

т е н т н о с т ь ю  р а б о т н и к о в  

о р г а н и з а ц и и

я н в а р ь  

2 0 1 9  г о д

З у б а х а  С .А . ,  

з а м е с т и т е л ь  

д и р е к т о р а  п о  В Р  

и С В

П р о в е д е н о  с о в е щ а н и е  с 

п е д а г о г и ч е с к и м  к о л л е к т и в о м  

к о л л е д ж а  п о  э т и ч е с к и м  н о р м а м  и 

п р а в и л а м .

М о н и т о р и н г  у д о в л е т в о р е н н о с т и  

к о м п е т е н т н о с т ь ю  р а б о т н и к о в  

о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и  

п о т р е б и т е л я м и  о б р а з о в а т е л ь н ы х  

у с л у г  по  р е з у л ь т а т а м  

а н к е т и р о в а н и я .

В н е д р е н и е  н о в ы х  ф о р м  р а б о т ы ,  

к о р р е к т и р о в к а  р а б о т ы  с о г л а с н о  

п о л у ч е н н ы м  п о ж е л а н и я м  п о л у ч а 

т е л е й  о б р а з о в а т е л ь н ы х  у с л у г .

я н в а р ь  

2 0 1 9  г о д

V . У д о в л е т в о р е н н о с т ь  у с л о в и я м и  о к а з а н и я  у с л у г

К а ч е с т в о  о б р а з о в а 

т е л ь н ы х  у с л у г

М о н и т о р и н г  у д о в л е т в о р е н н о с т и  

у ч а с т н и к о в  о б р а з о в а т е л ь н о г о  

п р о ц е с с а

в т е ч е н и е  г о д а З у б а х а  С .А . ,  

з а м е с т и т е л ь  

д и р е к т о р а  по  В Р  

и С В

П о л у ч е н и е  с в е д е н и й  об  у д о в л е 

т в о р е н н о с т и  к а ч е с т в о м  о б р а з о в а 

т е л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и  о р г а н и з а ц и и

3 1 .0 1 .2 0 1 9  г. -  

1 5 .1 2 .2 0 1 9 г .



М о н и т о р и н г  о б р а щ е н и й ,  ж а л о б ,  
п р е д л о ж е н и й  о т  п о л у ч а т е л е й  
у с л у г ,  п ри  н е о б х о д и м о с т и  
о р г а н и з а ц и я  а н к е т и р о в а н и я  
п о л у ч а т е л е й  у с л у г  в ц е л я х  
в ы я в л е н и я  д е ф и ц и т о в  у с л о в и й  
о к а з а н и я  у с л у г

Р е а л и з а ц и я  т р е б о в а н и й  

п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  с т а н д а р т а  

п е д а г о г и ч е с к о г о  р а б о т н и к а .

в т е ч е н и е  г о д а З у б а х а  С .А . ,  

з а м е с т и т е л ь  

д и р е к т о р а  по В Р  

и С В

Д о л я  п о л у ч а т е л е й  о б р а з о в а т е л ь н ы х  

у с л у г ,  п о л о ж и т е л ь н о  о ц е н и в а ю щ и х  

д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь  и в е ж л и в о с т ь  

р а б о т н и к о в  о р г а н и з а ц и и  о т  о б щ е г о  

ч и с л а  о п р о ш е н н ы х  п о л у ч а т е л е й  

о б р а з о в а т е л ь н ы х  у с л у г  1 00%

3 1 .0 1 .2 0 1 9  г. -  

1 5 .1 2 .2 0 1 9 г .

Д о л я  п о л у ч а т е л е й

о б р а з о в а т е л ь н ы х

у с л у г ,  к о т о р ы е  г о т о в ы

р е к о м е н д о в а т ь

о р г а н и з а ц и ю

р о д с т в е н н и к а м  и

з н а к о м ы м ,  о т  о б щ е г о

ч и с л а  о п р о ш е н н ы х

п о л у ч а т е л е й

о б р а з о в а т е л ь н ы х

у с л у г

А к т у а л и з а ц и я  и н ф о р м а ц и и  д л я  
а б и т у р и е н т о в  н а  о ф и ц и а л ь н о м  
с а й т е ,  в с о ц и а л ь н о й  с т р а н и ц е  
«В К о н т а к т е » ,  на  с т е н д е  в 

у ч е б н о м  к о р п у с е .

И н ф о р м и р о в а н и е  о р а б о т е  

о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и  

ч е р е з  о ф и ц и а л ь н ы й  с а й т  у ч р е 

ж д е н и я ,  и н ф о р м а ц и о н н ы е  

с т е н д ы ,  с р е д с т в а  м а с с о в о й  

и н ф о р м а ц и и

в т е ч е н и е  г о д а З у б а х а  С .А . ,  з а 

м е с т и т е л ь  д и 

р е к т о р а  по  В Р  и 

С В

Д о л я  л и ц ,  г о т о в ы х  р е к о м е н д о в а т ь  

о р г а н и з а ц и ю  р о д с т в е н н и к а м  и 

з н а к о м ы м  о т  ч и с л а  о п р о ш е н н ы х  

р е с п о н д е н т о в ( 1 0 0  % )

3 1 .0 1 .2 0 1 9  г. -  

1 5 .1 2 .2 0 1 9 г .

Д о л я  п о л у ч а т е л е й  

о б р а з о в а т е л ь н ы х  

у с л у г ,  у д о в л е т в о 

р е н н ы х  к а ч е с т в о м  

п р е д о с т а в л я е м ы х  

о б р а з о в а т е л ь н ы х  

у с л у г ,  о т  о б щ е г о  

ч и с л а  о п р о ш е н н ы х  

п о л у ч а т е л е й  о б р а 

з о в а т е л ь н ы х  у с л у г

П р о в е д е н и е  т е м а т и ч е с к и х  

п е д а г о г и ч е с к и х  с о в е т о в ,  

м е т о д и ч е с к и х  п р а к т и к у м о в ,  

м а с т е р - к л а с с о в .  У к р е п л е н и е  

м а т е р и а л ь н о й  б а з ы  у ч р е ж д е н и я .

в т е ч е н и е  г о д а З у б а х а  С .А . ,  з а 

м е с т и т е л ь  д и 

р е к т о р а  по  В Р  и 

С В

Д о л я  л и ц ,  п о л н о с т ь ю  у д о в л е т в о 

р е н н ы х  к а ч е с т в о м  п р е д о с т а в л я е м ы х  

о б р а з о в а т е л ь н ы х  у с л у г  о т  ч и с л а  

о п р о ш е н н ы х  р е с п о н д е н т о в  (1 0 0 % )

3 1 .0 1 .2 0 1 9  г. -  

1 5 .1 2 .2 0 1 9 г .


